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TERMOS DE USO DA LICENCA DE USO DE SOFTWARE
Data da ultima atualizacdo: 04 de maio de 2022.

Pelo presente instrumento entre as partes adiante nomeadas, a saber, de um lado HYPERLOCAL
SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o n°
18.285.421/0001-71, com sede na Rua Expedicionario Holz, 550, sala 1605, America, Joinville/SC, CEP:
89201-740, doravante denominada simplesmente de LICENCIANTE, e do outro lado o Usuario, doravante
denominado simplesmente de LICENCIADO, em conjunto, denominadas simplesmente de Partes.

Estes termos complementam o Contrato e define as condicGes gerais aplicaveis a sua licenca. Por favor,
leia-o atentamente antes de ativar e usar a plataforma.

As Partes acima tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Licenca de Uso de Software, que se
regera pelas cldusulas seguintes e pelas condicdes descritas no presente.

Disposicées preliminares: Ao utilizar o SOFTWARE, mesmo que parcialmente ou em cardter de teste, o
LICENCIADO estara vinculado aos termos deste Contrato, concordando com eles, principalmente no que
diz respeito ao CONSENTIMENTO COM O ACESSO, COLETA, USO, ARMAZENAMENTO, TRATAMENTO E
TECNICAS DE PROTECAO AS INFORMACOES do LICENCIADO para a integral execucdo das
funcionalidades ofertadas pelo SOFTWARE.

No caso de discordincia dos termos agui_apresentados, a utilizacdo do SOFTWARE deve ser
imediatamente interrompida, sendo que as regras estabelecidas no Contrato permanecerdo vigentes até a
data do efetivo pedido de interrupcao.

1. Das definicoes

1.1. Os termos utilizados neste instrumento deverao ser interpretados e usados conforme definicoes
abaixo:

PORTAL.: site na internet em que o SOFTWARE do LICENCIANTE se encontra disponibilizado.

INFORMACOES DE CONTA: informactes e dados relativos ao cadastramento e completa identificacio do
LICENCIADO, podendo serem compostas, mas sem limite, de NOME ou RAZAO SOCIAL, ENDERECO,
DATA DE NASCIMENTO, NUMERO DE TELEFONE, E-MAIL, CPF, CNPJ, DADOS DO REPRESENTANTE
LEGAL, entre outros, bem como os dados de LOGIN e SENHA DE ACESSO do LICENCIADO ao
SOFTWARE.

INFORMACOES FINANCEIRAS: iqformagaeg fornecidas pelo LICENCIADO e que possuam algum carater
financeiro, tais como BANCO, AGENCIA e NUMERO DE CONTA CORRENTE.

CLIENTES: Contratantes dos servigcos ou adquirentes dos produtos do LICENCIADO que tenham se
utilizado dos servicos do LICENCIANTE para realizacao da contratacao ou aquisicao.

FORMULARIO DE CONDICOES COMERCIAIS: documento que identifica o ESTABELECIMENTO e as
condicbes comerciais aplicaveis nos termos deste CONTRATO.

INFORMACOES DO CLIENTE: qualquer informacdo disponibilizada pelo CLIENTE ao LICENCIADO, tal
como, mas sem limite, NOME, ENDERECO, DATA DE NASCIMENTO, NUMERO DE TELEFONE, E-MAIL,
SERVICOS CONTRATADOS, PRODUTOS ADQUIRIDOS, INTERESSES, OPINIOES, PROFISSIONAIS
SELECIONADOS, VALOR DAS CONTRATACOES, DATAS,

entre outros.

INFORMACOES DO PROFISSIONAL: informaces de profissional, prestador de servicos ao LICENCIADO
ou o préprio, que terd agenda publicada no SOFTWARE aos CLIENTES, a fim de que sejam realizados os

agendamentos.

INFORMACOES: todos os tipos de informacdo que possuam definicio e constem na cldusula 1.1.
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LICENCIADO: pessoa fisica ou juridica, com plena capacidade de contratar, que acessa o SOFTWARE do
LICENCIANTE por meio do Portal, realizando seu cadastro, aceitando os termos do presente Contrato e
usufruindo das funcionalidades oferecidas pelo SOFTWARE.

SOFTWARE: software de propriedade exclusiva do LICENCIANTE, cujas funcionalidades e servicos estao
disponibilizados pelo Portal, por meio do qual as informacoes do LICENCIADO serao fornecidas
diretamente por ele.

2. Do Objeto da contratacao

2.1. O objeto da contratacio é a concessdo, ao LICENCIADO, de uma licenca revogavel, ndo exclusiva e
intransferivel para usar o SOFTWARE, completamente sujeita aos termos e condicdes do presente
Contrato.

2.2. O LICENCIADO n3o podera utilizar e nem permitir o uso do SOFTWARE para uma outra finalidade
que nao seja o processamento de suas informacoes, bem como a de seus CLIENTES, observados os
limites estabelecidos neste Contrato.

2.3. Uma vez aprovado o cadastro, o LICENCIADO serd comunicado e devera acessar a area de clientes
da PLATAFORMA por meio do link de acesso enviado pela LICENCIANTE para criar login e senha
de acesso exclusivo, verificar as condicoes comerciais definidas e manifestar seu aceite formal em
relacdo aos termos e condicoes deste CONTRATO.

2.4. O link para acesso a area de clientes da PLATAFORMA serd enviado para o endereco de e-mail
informado pelo LICENCIADO quando de seu cadastro. O LICENCIADO ¢é o unico e exclusivo
responsavel pelo acesso as suas contas de correio eletronico.

2.5. Caso o LICENCIADO nao manifeste seu aceite formal, seu acesso sera bloqueado.

2.6. Esta licenca n3o implica na capacidade de acessar outros softwares além daqueles originalmente
localizados no SOFTWARE. Em nenhuma hipétese o LICENCIADO terd acesso ao cédigo fonte do
SOFTWARE ora licenciado, por este se tratar de propriedade intelectual do LICENCIANTE.

2.7. O LICENCIANTE poderd ofertar ao LICENCIADO novos servicos ou novas modalidades dos servicos
existentes, inclusive de forma remota ou eletrdnica, sendo que sua contratacdo sera concretizada a
partir do uso do servico elou aceitacdo dos termos e condicdes aplicaveis, mediante valor
previamente informado no aceite do servico. Nessas hipdteses os precos e encargos praticados para
0S NOVOS servicos passarao a viger de acordo com o valor previamente informado no aceite do
servigo.

3. Da Propriedade Intelectual

3.1. O LICENCIADO nao adquire nenhum direito de propriedade intelectual ou outros direitos
exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais, direitos sobre informacoes
confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou relacionado ao SOFTWARE ou qualquer parte dele.

3.2. O LICENCIADO também ndo adquire nenhum direito sobre ou relacionado ao SOFTWARE ou
qualquer parte dele, além dos direitos a ele expressamente licenciados sob o presente Contrato ou
em qualquer outro Contrato mutuamente acordado por escrito que o LICENCIADO possa ter
celebrado com o LICENCIANTE.

3.3. Quaisquer direitos nao expressamente concedidos no presente Contrato sao reservados, bem como
serd de propriedade exclusiva do LICENCIANTE todo o conteudo disponibilizado no Portal,
incluindo, mas n3o se limitando, textos, graficos, imagens, logos, icones, fotografias, conteido
editorial, notificacoes, softwares e qualquer outro tipo de material.

4. Declaracao de Vontade
4.1. O LICENCIADO declara:

4.1.1. aceitar integralmente o presente Contrato também consente, livre e expressamente, que o
LICENCIANTE colete, use, armazene e faca o tratamento de suas INFORMACOES, incluindo seus dados
pessoais, financeiros, bancarios, de conta, os quais serdo necessarios para que o servico ofertado seja
prestado em sua integralidade.

4.1.2. ter ciéncia dos direitos e obrigacoes decorrentes do presente Contrato, constituindo este Contrato
o acordo completo entre as partes, bem como afirma ter lido, compreendido e aceito todos os termos e
condicoes nele contidos.
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4.1.3. utilizar a plataforma, respeitando os respetivos termos de uso e politica de privacidade bem como
a legislacao vigente.

4.1.4. que foi devidamente informado da politica de confidencialidade e ambientes de protecdo de
informacoes confidenciais, dados pessoais e registros de acesso, consentindo, de forma livre e expressa,
as acoes de coleta, uso, armazenamento e tratamento das referidas informacées e dados.

4.1.5. estar ciente de que todas as suas atividades, entre elas, mas sem limite, as operacoes que
corresponderem a aceitacdo do presente Contrato, contratacdo de servicos acessdrios, anuéncias, aceites,
pedidos, etc., serao registradas nos bancos de dados do LICENCIANTE, juntamente com o endereco IP, a
data e hora das atividades, podendo tal informacao ser utilizada como prova, independentemente de
qualquer outro tipo de formalidade.

4.1.6. estar ciente de que para usufruir das funcionalidades do SOFTWARE terd que disponibilizar
INFORMACOES PESSOAIS para que o SOFTWARE, de forma automatizada, colete-as e as utilize para o
seu pleno e adequado funcionamento.

5. Das Restricoes
5.1. Em hipdtese alguma é permitido ao LICENCIADO ou a terceiros, de forma geral:

5.1.1. copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdao ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de
qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente,
provisdria ou permanentemente, o SOFTWARE objeto deste Contrato, assim como seus mddulos, partes,
manuais ou quaisquer informacoes relativas a ele;

5.1.2. retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito existente no SOFTWARE e
na documentacao;

5.1.3. praticar de engenharia reversa, descompilacao ou desmontagem do SOFTWARE.

6. Do Prazo

6.1. O presente Contrato entra em vigor na data de seu aceite pelo LICENCIADO e vigorara por prazo
indeterminado.

6.2. Ao término da vigéncia do plano contratado, sera realizada a renovacdo automatica do mesmo.
Salvo se o LICENCIANTE manifestar desinteresse na renovacdo do mesmo, através da Central de
Atendimento.

6.2.1. Caso ocorra o reajuste de preco do produto durante a vigéncia do contrato, o referido reajuste sera

aplicado no momento da renovacdo automatica do plano.

7. Da Remuneracao e Forma de Pagamento

7.1. O LICENCIADO deve pagar ao LICENCIANTE o valor do respectivo plano escolhido, de acordo com
a periodicidade definida entre as opc¢oes de pagamento disponibilizadas ao LICENCIADO no ato da
contratac3o, nos termos do FORMULARIO DE CONDICOES COMERCIAIS.

7.2. Caso o LICENCIADO, no decorrer da vigéncia do presente Contrato, opte por realizar um incremento
(upgrade) do plano de licenciamento, devera acessar a aba de “plano” dentro da PLATAFORMA.
Caso o LICENCIADO, no decorrer da vigéncia do presente Contrato, opte por realizar o downgrade
do plano de licenciamento devera aguardar a finalizacdo do plano para, a partir disso, realizar a
contratacao do novo plano.

7.3. A falta de pagamento nas datas determinadas para seu vencimento acarretard na imediata
suspensao, a critério do LICENCIANTE, de acesso ao SOFTWARE até que as pendéncias financeiras
sejam regularizadas, independentemente de notificacao.

8. Da Protecao de Dados Pessoais.

8.1. As Partes comprometem-se a adotar todas as medidas necessarias para assegurar a observancia
a Lei n° 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”), e o seu Decreto Regulamentador n° 8.771/16,
principalmente no que tange a protecio de registros, dados pessoais e comunicacdes privadas.

8.2. As Partes comprometem-se, ainda, a adotar todas as medidas preventivas razodveis ao
cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados n° 13.709/2018 (“LGPD”), conforme alterada.

8.3. Em conformidade com o objeto previsto neste Contrato, as Partes poderao ter acesso a dados que
identifiguem ou permitam a identificacdo de individuos (“Dados Pessoais”).
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8.4. O acesso, utilizacao, coleta, producao, recepcao, classificacao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracdo e o compartilhamento
pelas Partes dos Dados Pessoais que lhe forem confiados em razao da utilizacao da Plataforma
(“Tratamento de Dados Pessoais”) sera previamente autorizado.

8.5. A Parte que transferir Dados Pessoais devera, previamente e como condicdo para a transferéncia,
assegurar que possui uma base legal adequada a referida transferéncia, e que essa transferéncia
n3o viola qualquer direito de privacidade dos titulares de Dados Pessoais, incluindo os principios
de tratamento de dados.

8.6. Caso qualquer Parte seja obrigada a transferir ou divulgar qualquer Dado Pessoal em razao de
ordem administrativa ou judicial de qualquer natureza, deverd informar a outra Parte, se
permitido, em até 24 (vinte e quatro) horas, a fim de que esta possa tomar as medidas judiciais
que entender necessarias. Além disso, o LICENCIADO compromete-se a cooperar para limitar a
extensdo e o &mbito de tal transferéncia ou divulgacdo de dados.

8.7. A Parte receptora de Dados Pessoais devera promover a exclusdo definitiva de quaisquer Dados
Pessoais que lhe foram transmitidos por forca deste instrumento por solicitacao de seus titulares
ou da Parte fornecedora de tais dados.

8.8. As Partes se comprometem a assegurar a seguranca dos Dados Pessoais, sua privacidade e a
adequada gestdao dos Dados Pessoais recebidos e utilizados para a execucao da parceria,
valendo-se de técnicas de seguranca como criptografia, além de monitoramento e testes de
seguranca frequentes, dentre outros métodos de protecdo condizentes com as melhores praticas
do setor para a protecao de dados.

8.9. Qualquer Parte receptora de Dados Pessoais obriga-se a notificar a Parte fornecedora de Dados
Pessoais, por escrito e em até 24 (vinte e quatro) horas, acerca de qualquer vazamento ou
comprometimento de suas bases de dados relacionadas a Plataforma, bem como acerca de
qualquer violacdo da legislacdo de privacidade e de protecdo de dados pessoais que tiver ciéncia
com relacdo aos dados em sua custddia, inclusive violacdo acidental ou culposa.

8.10. Caso uma Parte sofra quaisquer danos ou prejuizos em decorréncia do descumprimento das
obrigacoes relativas a protecido de Dados Pessoais por outra Parte, deverda a Parte infratora
indenizar a outra(s) Parte(s) por quaisquer danos que essas venham a sofrer.

8.11. Suspenso o acesso ao SOFTWARE ou rescindido o Contrato, o LICENCIANTE mantera as
INFORMACOES DO CLIENTE lancadas no SOFTWARE pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias,
contados da suspensdo de acesso ou data de rescisdo. Neste periodo, o LICENCIANTE poderd
extrair, se assim o desejar, as INFORMACOES DO CLIENTE em formato .xlsx.

8.12. O LICENCIANTE n3o disponibilizard, em nenhuma hipdtese, as INFORMACOES DO CLIENTE em
outro formato que nao o informado acima.

8.13. Decorridos 180 (cento e oitenta) dias citados na cldusula 8.13, as INFORMACOES DO CLIENTE
ficardo permanentemente indisponiveis, ndo sendo mais passivel de consulta, extracdo ou cdpia, em
nenhuma hipédtese.

9. Das Obrigacoes do LICENCIADO
9.1. Obriga-se o LICENCIADO a:

9.1.1. Manter pessoal treinado para a operacao do SOFTWARE e para a comunicacdo com o
LICENCIANTE e prover, sempre que ocorrerem quaisquer problemas com o SOFTWARE, toda a
documentacdo, relatérios e demais informacbes que relatem as circunstiancias em que os problemas
ocorreram, objetivando facilitar e agilizar os trabalhos;

9.1.2. Manter, as suas expensas, linha de telecomunicacdo, modem, software de comunicacio, endereco
de correio eletrénico e outros recursos necessarios a comunicacdo com o LICENCIANTE;

9.1.3. Responder pelas informacoes inseridas no SOFTWARE, pelo cadastramento, permissoes, senhas
e modo de utilizacdo de seus usudrios. O LICENCIANTE, em hipdtese alguma, serd responsavel pelo
conteudo (informacdes, senhas, copias de informacdes, etc.) sobre o SOFTWARE, n3o sendo, portanto,
essas informacoes revisadas em momento algum. A responsabilidade pelas informacoes do SOFTWARE
sera sempre do LICENCIADO.

9.1.4. Certificar-se de que ndo esta proibido por determinacdo legal efou contratual de prestar
informacoes, sejam elas pessoais ou de qualquer outra espécie, bem como quaisquer outros dados ao
LICENCIANTE, necessarios para a execucdo do servico oferecido por este Contrato, incluindo as
INFORMACOES DO PROFISSIONAL.

9.1.5. Nao utilizar o SOFTWARE de qualquer forma que possa implicar em ilicito, infracdo, violacdo de
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direitos ou danos ao LICENCIANTE, bem como a terceiros.

9.1.6. Emitir, nos termos da legislacdo vigente, a respectiva nota fiscal do produto e/ou servico.

9.1.7. Manter atuacdo compativel com o uso do software, voltada para o ramo da beleza e bem-estar.
Sob pena de suspensao da licenca, mediante avaliacao exclusiva da LICENCIANTE.

9.1.8. Nao publicar, enviar ou transmitir, por qualquer meio existente ou que venha a ser disponibilizado,
qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de tréia ou qualquer outro programa que possa
contaminar, destruir ou interferir no funcionamento do SOFTWARE.

9.1.9. Informar ao LICENCIANTE sempre que houver qualquer alteracio das INFORMACOES que
possam impedir, limitar ou prejudicar a execucao das funcionalidades ofertadas pelo SOFTWARE.

9.1.10. O LICENCIADO ¢é responsavel por proteger sua senha de acesso ao Sistema e areas de
configuracdo do aplicativo. Ao criar seu login no sistema, o LICENCIADO concorda que n3o revelara sua
senha a terceiros e que assumira total responsabilidade por quaisquer acdes realizadas através de sua
conta, independente de ter autorizado tais acoes.

9.1.11. O LICENCIADO é o unico responsavel por manter em sigilo a senha de acesso a area restrita da
PLATAFORMA, que ndo poderd, em hipdtese alguma, ser divulgada a terceiros. Toda e gualquer operacio
realizada por meio do login e senha do LICENCIADO serd considerada uma operacdo legitima realizada
pelo LICENCIADO.

9.1.12. E de responsabilidade exclusiva do LICENCIADO decidir pela outorga de acessos dentro da
PLATAFORMA. Deste modo, todo e qualquer acesso concedido pelo LICENCIADO sera presumido como
certo e verdadeiro.

9.1.13. Caso o LICENCIADO acredite que seu login e senha de acesso ao Portal tenham sido roubados ou
sejam de conhecimento de outras pessoas, por qualquer razdo, deverd imediatamente comunicar a
LICENCIANTE, sem prejuizo da alteracdo de senha imediata por meio do Portal.

9.1.14. Responsabilizar-se integral e exclusivamente pelas relacbes juridicas existentes com seus
profissionais, incluindo, mas sem limite, pagamento de eventuais comissoes acordadas para utilizacao do
SOFTWARE, direito de imagem, responsabilidade civil e penal quanto as atividades exercidas, etc.;

9.1.15. Manter todas as informacdes a que tiver acesso em completo sigilo, nos termos da cldusula 8 do
presente instrumento.

10. Das Obrigacoes do LICENCIANTE
10.1. Obriga-se o LICENCIANTE a:

10.1.1. O LICENCIANTE garante ao LICENCIADO que o SOFTWARE devera funcionar regularmente, se
respeitadas as condicdes de uso definidas na documentacdo. Na ocorréncia de falhas de programacio
(“bugs”), o LICENCIANTE obrigar-se-a a corrigir tais falhas, podendo, a seu critério, substituir a versdo do
SOFTWARE com falhas por versao corrigida;

10.1.2. Fornecer, ato continuo ao aceite deste Contrato, acesso ao SOFTWARE pelo prazo estabelecido
entre as partes;

10.1.3. Suspender o acesso ao SOFTWARE que esteja desrespeitando as regras de conteudo aqui
estabelecidas ou as normas legais em vigor ou ainda, ao final do prazo de validade deste Contrato,
independentemente de aviso prévio;

10.1.4. Alterar as especificacdes e/ou caracteristicas do SOFTWARE licenciados para a melhoria efou
correcoes de erros;

10.1.5. Disponibilizar acesso aos servicos de suporte compreendido das 9h as 12h e das 14h as 18h (pelo
horario de Brasilia), através de correio eletrénico (suporte@avecbrasil..com.br), nos dias Uteis, de segunda
a sexta-feira, excetuando-se, desse modo, sabados, domingos e feriados, para esclarecimento de duvidas
de ordem nao funcional e diretamente relacionadas a problemas no SOFTWARE.

10.1.6. Manter todas as informac6es a que tiver acesso em completo sigilo, nos termos da clausula 8 do
presente instrumento.

11. Nivel de Servico

11.1. O LICENCIANTE empreendera esforcos comercialmente razodveis para tornar o SOFTWARE
disponivel, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) durante cada Ano de Servicos. Na hipdtese
de o LICENCIANTE n3o cumprir o compromisso, o LICENCIADO terd o direito de receber o crédito
correspondente a 1 (um) més de mensalidade ou 1/12 avos caso tenha contratado de forma anual.
Com excecao das manutencgoes programadas, que ocorrerao sempre na madrugada, entre 00:00 e
06:00.
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11.2. Por ano de servico entendem-se os 365 dias precedentes a data de uma reivindicacio relacionada
ao nivel de servico. Se o LICENCIADO estiver se utilizando do SOFTWARE durante periodo inferior
a 365 dias, o ano de servico que lhe corresponde sera, ainda assim, considerado como os 365 dias
precedentes. No entanto, os dias anteriores ao seu uso dos servicos serao considerados como de
100% de disponibilidade.

11.3. O LICENCIADO poderd acompanhar regularmente a disponibilidade do SOFTWARE mediante
consulta ao servico de suporte.

11.4. O compromisso de nivel de servico ndo se aplica as seguintes circunstancias de indisponibilidade:

11.4.1. Interrupcdo do fornecimento de energia elétrica;

11.4.2. Paradas emergenciais nao superiores a 2 (duas) horas;

11.4.3. Paradas que ocorram no periodo compreendido entre Oh e 6h (hordrio de Brasilia);

11.4.4. Paradas causadas por fatores que fujam ao cabivel controle do LICENCIANTE, inclusive casos de
forca maior ou de acesso a Internet e problemas correlatos;

11.4.5. Paradas resultantes de quaisquer atos ou omissées do LICENCIADO ou de terceiros;

11.4.6. Paradas resultantes do equipamento, software ou outras tecnologias que o LICENCIADO usar
e/ou do equipamento que impecam o acesso regular ao SOFWARE;

11.4.7. Paradas resultantes de falhas de instdncias individuais n3o atribuiveis a indisponibilidade do
LICENCIADO;

11.4.8. Paradas resultantes de praticas de gerenciamento da rede que possam afetar sua qualidade.

12. Isencao de Responsabilidade do LICENCIANTE
12.1. O LICENCIANTE n3o sera responsabilizado:

12.1.1. Por falha de operacao, operacao por pessoas nao autorizadas ou qualquer outra causa em que
nao haja culpa ou dolo por parte do LICENCIANTE;

12.1.2. Pelo cumprimento dos prazos legais do LICENCIADO para a entrega de documentos fiscais ou
pagamentos de impostos;

12.1.3. Pelos danos ou prejuizos decorrentes de decisGes administrativas, gerenciais ou comerciais
tomadas com base nas informacoes fornecidas pelo SOFTWARE eg;

12.1.4. Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “forca maior” contemplados pelo Art. 393, do
Cddigo Civil Brasileiro.

12.1.5. Por eventuais problemas oriundos de acoes de terceiros que possam interferir na qualidade do
servigo

12.1.6. O LICENCIANTE n3o se responsabilizard por revisar quaisquer informacbes fornecidas pelo
LICENCIADO, seja no que tange a precisdo dos dados, seja quanto a legalidade ou ameaca de violacdo em
funcao do fornecimento dessas informacoes.

13. Da confidencialidade

13.1. As Partes reconhecem que todas as informacoes incluindo, segredos industriais, know-how,
informacées de carater técnico, programas de computador, cddigos fonte e objeto, expressdes,
ideias, material publicitario, férmulas, segredos de negdcio, produtos, projetos, plantas, esquemas,
conceitos, pesquisas cientificas e/ou tecnoldgicas, patenteados ou ndo, registrados ou ndo,
registraveis ou ndo, expressamente identificadas como confidenciais ou n3o, que tenham sido
revelados por uma das Partes ou por qualquer uma de suas empresas de seu grupo econdmico
(“Parte_Reveladora”) a outra Parte (“Parte Receptora”) por qualquer meio fisico ou digital, ou que
venham ao conhecimento da Parte Receptora em decorréncia da utilizacdo da Plataforma, devem
ser consideradas confidenciais e protegidas pela Parte Receptora (“Informacoes Confidenciais”).

13.2. Informacoes Confidenciais nao incluem informacoes: (i) que sejam ou venham a se tornar de
dominio publico sem violacdo de obrigacdes de sigilo; (ii) que sejam de conhecimento das Partes a
época de sua divulgacdo, desde que possa provar ter tomado conhecimento das mesmas
anteriormente a data de sua divulgacdo; (iii) recebidas de boa-fé por uma das Partes através de
terceiros que tenham o direito de divulga-las; (iv) cuja livre divulgacdo tenha sido autorizada por
escrito por uma das Partes, ou (v) desenvolvidas independentemente, sem a utilizacdo de
informacoes (a) que tenham sido divulgadas por uma das Partes ou (b) em violacao das obrigacoes
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contidas neste Contrato.

Vindo a ser requisitada a revelacdo de alguma Informacdo Confidencial por algum érgao publico ou
outra autoridade, uma Parte deverd, desde que permitido, notificar a outra, prontamente e por
escrito, de modo que a Parte proprietdria desta possa implementar as medidas cabiveis. Caso as
referidas medidas n3o possam ser implementadas em tempo habil, a Parte se compromete a
revelar apenas o trecho da Informacao Confidencial que for expressa e legalmente requisitada.

As Partes obrigam-se a manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre todas as informacoes
contratuais tratadas no presente instrumento.

O LICENCIANTE se responsabiliza por empregar sistemas de seguranca usualmente adotados pelo
mercado para proteger as Informacoes contra acessos desautorizados, mas ndo garante a auséncia
de erros, fraudes ou ataques, ficando em tais casos responsavel exclusivamente por restabelecer o
SOFTWARE da melhor forma e prazo possivel.

O LICENCIADO autoriza expressamente que suas informacoes de cadastramento sejam mantidas
pelo LICENCIANTE, bem como autoriza o mesmo a fornecer as informacoes do cadastro e das
operacoes por ele realizadas: (i) as autoridades publicas competentes que as solicitarem
formalmente, nos termos da Constituicdo Federal brasileira e demais legislacdes aplicaveis, e (ii)
aos seus parceiros estratégicos, comerciais ou técnicos, necessarios para o perfeito funcionamento
do SOFTWARE.

O LICENCIADO deverd adotar as melhores praticas para quaisquer tratamentos de dados pessoais
que realize em relacao aos seus CLIENTES, incluindo, mas sem limite, a adocao de ferramentas de
criptografia, dupla autenticacao para acesso ao seu banco de dados, possibilidade de identificacao
dos seus contratados que tenham acesso a sua base de dados, etc.

Das Garantias Limitadas

Na extensdo maxima permitida pela lei em vigor, o SOFTWARE ¢é fornecido "no estado em que se
encontra" e "conforme a disponibilidade", com todas as falhas e sem garantia de qualquer espécie.

O LICENCIANTE nao garante que as funcbes contidas no SOFTWARE atendam as suas
necessidades, que a operacdo do SOFTWARE sera ininterrupta ou livre de erros, que qualquer
servico continuara disponivel, que os defeitos no SOFTWARE serdo corrigidos ou que o
SOFTWARE sera compativel ou funcione com qualquer SOFTWARE, aplicacbes ou servicos de
terceiros.

Além disso, o LICENCIADO reconhece que o SOFTWARE n3o deve ser utilizado e ndo é adequado
para ser utilizado em situacdes ou ambientes nos quais a falha ou atrasos de, erros ou inexatidoes
de conteludo, dados ou informacdes fornecidas pelo SOFTWARE possam levar a morte, danos
pessoais, ou danos fisicos ou ambientais graves, incluindo, mas ndo se limitando, a operacdo de
instalacGes nucleares, sistemas de navegacdo ou de comunicacdo aérea, controle de trafego aéreo,
sistemas de suporte vital ou de armas.

Limitacao de Responsabilidade

Em nenhum caso o LICENCIANTE sera responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo
incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitac3o, prejuizos por perda de lucro,
corrupcao ou perda de dados, falha de transmissao ou recepcao de dados, nao continuidade do
negdcio ou qualquer outro prejuizo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou
sua inabilidade em usar o SOFTWARE, por qualquer outro motivo. Sob nenhuma circunstancia, a
responsabilidade integral do LICENCIANTE com relacdao ao LICENCIADO, por todos os danos,
excederd a quantia paga pelo LICENCIADO ao LICENCIANTE pela obtencdo da presente licenca uso
de SOFTWARE.

Consentimento livre, expresso e informado para acesso a informacées confidenciais

O LICENCIADO consente, livre e expressamente, em fornecer os dados que permitam o acesso as
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suas INFORMACOES para que o SOFTWARE execute todas as funcdes para as quais foi projetado.

16.2. Ainda, o LICENCIADO declara e reconhece que para a prestacao dos servicos e funcionalidades
ofertadas pelo SOFTWARE o LICENCIANTE acessa essas INFORMACOES diretamente na base de
dados, utilizando-se as informacbes necessarias, fornecidas pelo LICENCIADO, conforme
autorizado.

16.3. O LICENCIANTE declara que todas as INFORMACOES serdo utilizadas para o adequado
funcionamento do SOFTWARE e melhorias.

16.4. O LICENCIADO consente que quando acessar o Portal do LICENCIANTE, este poderd coletar
informacées técnicas de navegacdo, tais como: tipo de navegador do computador utilizado para
acesso ao Portal, endereco de protocolo de Internet, paginas visitadas e tempo médio gasto no
Portal. Tais informacdes poderdo ser usadas para orientar o préprio LICENCIADO e melhorar os
servigos ofertados.

16.5. O LICENCIADO consente livre e expressamente que suas INFORMACOES poderdo ser transferidas
a terceiros em decorréncia da venda, aquisicdo, fusdo, reorganizacdo societdria ou qualquer outra
mudanca no controle do LICENCIANTE. O LICENCIANTE, contudo, compromete-se, nestes casos, a
informar o LICENCIADO.

16.6. O LICENCIADO consente livre e expressamente que o LICENCIANTE utilize “cookies” apenas para
controlar a audiéncia e a navegacdo em seu Portal e possibilitar a identificacdo de servicos
segmentados e personalizados ao perfil do LICENCIADO.

17. Da Rescisao e da suspensao

17.1. O LICENCIADO podera solicitar o cancelamento do contrato a qualquer momento e continuara a ter
seu acesso até o fim do periodo do plano contratado. Na extens3do permitida pelas leis aplicaveis, os
pagamentos ndo sdo reembolsaveis e a LICENCIANTE n3o oferece reembolsos ou créditos por
periodos de licenciamento utilizados parcialmente ou por licencas e/ou acessos nao utilizados.

17.1.1. Caso o LICENCIADO seja beneficiado com algum desconto, em caso de rescisdao do contrato, o
referido desconto sera cancelado e devidamente cobrado integralmente sem a incidéncia de qualquer
desconto.

17.2. No caso de rescisdo do presente Contrato, os dados pessoais, bancarios, financeiros e demais
informacées do LICENCIADO ficardo disponiveis conforme clausula 8 deste termo.

17.3. O Contrato serd considerado imediatamente suspenso, independentemente de notificacdo, no caso
de inadimpléncia superior a 5 (cinco) dias, bem como nas hipdteses de descumprimento do
presente contrato, pelo tempo que durar o inadimplemento, salvo, neste ultimo caso, se o
LICENCIANTE n3o optar pela rescisdo motivada do mesmo, a seu exclusivo critério.

18. Disposicoes gerais.

18.1. O LICENCIADO n3o podera prestar servicos a terceiros utilizando o SOFTWARE do LICENCIANTE
sem autorizacdo prévia e expressa do LICENCIANTE. A autorizacdo de uso do SOFTWARE é
fornecida por CNPJ/CPF. Desta forma, o SOFTWARE n3o pode operar sob o regime de multi-
empresa, necessitando para cada CNPJ uma licenca especifica.

18.2. Caso o LICENCIADO venha a desenvolver um novo médulo ou produto que caracterize cépia, de
todo ou em parte, quer seja do diciondrio de dados, quer seja do programa, sera considerado como
parte do SOFTWARE fornecido pelo LICENCIANTE, ficando, portanto, sua propriedade incorporada
pelo LICENCIANTE e seu uso condicionado a estas cldusulas contratuais.

18.3. Todas as operacoes, alteracoes, solicitacoes e afins realizadas mediante login e senha, pessoal e
intransferivel, serdo presumidas como verdadeiras.

18.4. Cabe ao LICENCIADO cadastrar e configurar os acessos secundarios. A configuracdo das
permissdes sera levada em conta para a autorizacdo das operacdes alteracbes e solicitacOes
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realizadas pelos acessos secundarios. Portanto, é de inteira responsabilidade do LICENCIADO se
atentar aos niveis de acesso cadastrados.

Este Contrato obriga as partes e seus sucessores.

Somente o LICENCIADO possui licenca nao exclusiva para a utilizacdao do SOFTWARE, sendo-lhe,
entretanto, vedado transferir os direitos e obrigacoes impostos por este Contrato. Tal limitagao, no
entanto, ndo atinge o LICENCIANTE, que poderd, a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os
direitos e obrigacoes inerentes ao presente Contrato.

A toleradncia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de qualquer uma das
obrigacdes assumidas neste contrato ndo implicard em novacdo ou renuncia de direito. A parte
tolerante podera, a qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste contrato.

Nao constituem causa de rescisao contratual, o ndo cumprimento das obrigacoes aqui assumidas
em decorréncia de fatos que independam da vontade das partes, tais como os que configuram o
caso fortuito e a forca maior previstos no artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante,
nenhuma outra disposicdo deste Contrato serd afetada como consequéncia disso e, portanto, as
disposicoes restantes deste Contrato permanecerao em pleno vigor e efeito como se tal disposicao
nula, anuldvel, invalida ou inoperante ndo estivesse contida neste Contrato.

O LICENCIADO concorda que o LICENCIANTE pode divulgar o fechamento deste contrato para fins
comerciais, fazendo mencdo ao nome e a marca do LICENCIADO em campanhas comerciais,
podendo, inclusive, divulgar mensagens enviadas de forma escrita ou oral, por telefone, para uso
em sites, jornais, revistas e outras campanhas, enquanto vigorar o presente Contrato. O
LICENCIADO aceita, ainda, receber notificacdes via correio eletrdnico sobre treinamentos, parcerias
e campanhas relacionadas ao SOFTWARE.

Neste ato, o LICENCIADO expressamente autoriza o LICENCIANTE a colher e utilizar seus dados
técnicos e operacionais presentes no SOFTWARE, para fins de estudos e melhorias no SOFTWARE.

O LICENCIANTE podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a necessidade de
comunicacdo prévia ao LICENCIADO:

18.12.1. Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do LICENCIADO ao
SOFTWARE, quando referido acesso ou cadastro estiver em violacao das condicoes estabelecidas neste
Contrato;

18.12.2. Excluir, total ou parcialmente, as informacoes cadastradas pelo LICENCIADO que nao estejam em
consonancia com as disposicoes deste Contrato; e,

18.12.3. Acrescentar, excluir ou modificar o contetdo oferecido no Portal.

18.13.

18.14.

19.

19.1.

O LICENCIANTE ainda poderd, ao seu exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as
atividades do SOFTWARE, mediante comunicacdo prévia ao LICENCIADO, disponibilizando formas
e alternativas de extrair as informacdes, salvo nas hipdteses de caso fortuito ou forca maior.

O LICENCIANTE poderd, por meio de comunicacdo no e-mail indicado pelo LICENCIADO em seu
cadastro, ou por meio de aviso no Portal definir precos para oferecimento de determinados
conteudos e/ou servicos, ainda que inicialmente tenham sido ofertados de forma gratuita, sendo a
sua utilizacdo, apds o referido aviso, considerada como concordancia do LICENCIADO com tais
precos.

Da Lei Aplicavel
Para dirimir todas e quaisquer controvérsias oriundas deste CONTRATO, fica desde ja eleito o Foro

Central da Comarca de S3o Paulo/SP, com a exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que
seja.
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